								ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
                                    					Директору ООО «Домфорт»
                                      			От  ________________________________________________,
                                               				 	(Ф.И.О. потребителя полностью)
                                        	проживающего по адресу: ___________________________________________
							______________________________________
							телефон: _________________________
							эл. почта _________________________
ПРЕТЕНЗИЯ о возврате товара
(все свободные графы претензии подлежат обязательному заполнению)

  По Заказу №  ___________ от «____» __________   20__  г.  я  заключил (а)  с  Вами  договор  купли-продажи товара дистанционным способом : ___________________________________________________________________________________.
                     (указать наименование товара, марку, модель)
За данный товар я заплатил(а) ____________________ рублей, что подтверждается прилагаемой копией чека, платежного поручения и др.
Товар был мне доставлен (мной получен) «______»______________ 20___ г.

Товар КАЧЕСТВЕННЫЙ __________________________________________________
                    			 (указать «ДА» или «НЕТ»)
Товар использовался ______________________________________________________
                    			 (указать «ДА» или «НЕТ»)
Причина возврата товара______________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 
[bookmark: _Hlk72489441]Товарный вид, упаковка, потребительские свойства сохранены______________________________
                    			 					(указать «ДА» или «НЕТ»)
На основании изложенного, прошу:
[bookmark: _Hlk72489668]- заменить товар _____________________________________________________________________
                    				 (указать «ДА» или «НЕТ»)
на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула)__________________________________
                    				 			(указать «ДА» или «НЕТ»)
на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены _____________________________________________________________________
                    				 (указать «ДА» или «НЕТ»)
- вернуть мне деньги на платежные реквизиты, по которым была произведена оплата товара _________________________________________________________________
                    		(указать «ДА» или «НЕТ»)
- ПРИНЯТЬ ТОВАР по Заказу №  ______________.
Ответ на данную претензию прошу направить в установленный законом срок на электронную почту _______________________________________________
К претензии прилагаю:
1)Платежный документ
2) Фотографии товара, видеофайл				в количестве ____ экземпляров


«___»______________ 20__ г. 			____________(_______________________) 
(подпись, ФИО)



